Etude de cas

Médias : LES ECHOS LE PARISIEN

Projet : Mise en place d’'une plateforme CDP et transformation digitale.

Durée du projet : 3 ans

Outils : GCP, Adobe Campaign Standard, Qlik Sense, Angular JS, One Trust

Challenge

Modernisation de
I'infrastructure
technologique du groupe
médiatique pour optimiser
la gestion des données
clients, améliorer les
capacités d'analyse, tout en
renforcant la culture agile et
la conformité RGPD

Solutions
> Implémentation d'une CDP basée sur
GCP et Adobe Campaign Standard

> Déploiement de Qlik Sense pour la
data visualisation

> Introduction des méthodes Agiles et
formation des équipes

> Développement d'une interface
Angular JS pour la gestion des droits
RGPD

> Automatisation des processus RGPD

> Intégration des différents systémes
(GCP, Adobe, Qlik)

Résultats

> Centralisation et unification des données
clients via la CDP

> Création de tableaux de bord et visualisations
avancées

> Transformation de la culture
organisationnelle vers I'Agilité

> Facilitation de I'exercice des droits RGPD
pour les clients et amélioration de la conformité
réglementaire

> Optimisation des campagnes marketing grace
aux données unifiées

> Augmentation de I'engagement des clients
par une personnalisation avancée (+15% CA
Data)

> Déploiement de 15 modéles de machine
learning la premiére année vs 2 I'année d'avant
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RGPD ;

Réseaux sociaux

> Un projet initialement tiré par une ambition marketing mais servant
de socle a de I'ultra-personnalisation des sites et applications
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